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. Mecanismo de . Mecanismo de
Numero de Fecha de L Tipo - . L Fecha de .
No . . recepcion Nombre del Peticionario Asunto (Breve descripcion) respuesta Observaciones
radicado PQRS radicado Respuesta
PW|CE| F [BS] P R S CE| F E P | PW
- INCONFORMIDAD POR LA ASIGNACION Se respondi6 por correo electrénico el 21-
1 16/10/2016 X FRED JAINOVER ORDONEZ RUEDA LEJANA DE LA CITA DE ODONTOLOGIA 21/11/2016 | X 11.16
INCONFORMIDAD POR LA ATENCION s di6 mediante oficio 07383 d
2 411012016 X LILIANA P FRANCO GIRALDO PRESTADA EN EL CENTRO DE SALUD 18/11/2016 X g ame ol e
PILOTO URIBE EN LA CITA DE TERAPIA
INCORFORMIDAD POR LA ATENCION Se respondi6 a usuario con radicado N
3 1/10/2016 X JESUS ADRIANO HERNANDEZ DIAZ | et aDA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS | 28/10/2016 X 06976
FALTA DE ATENCION EN EL CENTRO DE Se respondié a usuario con radicado N
4 4/10/2016 X MARIA CLARET BARRIOS SALUD LA PATRIA, FALTA DE MEDICOS 18/10/2016 X 06786
FALTA DE MEDICOS EN EL CENTRO DE Se respondio a usuario con radicado N
5 4/10/2016 X ANGELA ROSA ROBAYO SALUD LA PATRIA 10/11/2016 X 07249
INCONFORMIDAD POR QUE LLEGO TARDE A
UNA CITA MEDICA CON LA DRA BARCO EN Se respondié mediante oficio 07458 del 22-
6 13/10/2016 X ALBA ALVAREZ SARMIENTO EL CENTRO DE SALUD PILOTO URIBE. Y NO | 22/11/2016 X 1116
SE ATENDIO.
INCONFORMIDAD POR QUE REFIERE QUE
LO PUSIERON A ESPERAR Y QUE LE . ) .
7 6/10/2016 X JAIRO ANDRES ARIAS NEGARON LA CITA DE CRECIMIENTO Y | 22/11/2016 X ff_;e;po”d'o mediante oficio 07445 del 22-
DESARROLLO A SU HIJA EN EL CENTRO DE
SALUD LA CLARITA
INCONFORMIDAD POR LA ATENCION s di6 mediante oficio No. 07645 del
8 18/10/2016 X LUZ PATRICIA CASTILLO GARZON | PRESTADA EN EL AREA DE FACTURACION | 30/11/2016 x o1 honcle mediante oficto To- e
EN EL CENTRO DE SALUD PILOTO URIBE
INCONFORMIDAD POR LA FALTA DE
LABORATORIOS, FARMACIA'Y Se respondi6 con oficio 07384 del 18-11-
9 18/10/2016 X SAUL GONZALEZ CUBILLOS ELECTRICARDIOGRAMA EN EL CENTRO DE | 18/11/2016 X 16
SALUD PARAISO
se traslado felicitacion a la cordinadora del
FELICITACION PARA CENTRO DE SALUD
10 7/10/2016 X MARTHA CECILIA LOPEZ CITACIO PILOTO SRIBE © SALU X centro de slud piloto uribe con radicado N
07081 para solializarlo con los funcionarios.
Se traslado la sugerencia con radicado N
SUGERENCIA DE AVISOS DE SILENCIO EN A o
11 7/10/2016 X X MARTHA CECILIA LOPEZ EL CENTRO DE SALUD PILOTO URIBE 07077 a José Luis Rubio lider de
comunicaciones.
INCONFORMIDAD POR EL TRASLADO DE LA s i ficio No. 07417 de fech
12 6/10/2016 X USUARIO ANONIMO TOMA DE LABORATORIOS AL HOSPITAL DEL| 21/11/2016 X zf ;els‘ig” 10 con oficio No. e fecha
SUR el




INCONFORMIDAD POR LA ATENCION POR

se responde a usuaria el dia 18/11/2016

13 2/11/2016 LUZ MARINA MORALES OSORIO PARTE DE LA RECEPSIONISTA EN EL 18/11/2016 mediante oficio con No. Radicado 07378
CENTRO DE SALUD PILOTO URIBE : :
14 10/10/2016 AMANDA RAMIREZ VASQUEZ INCONFORMIDAD POR LA ATENCION 22/11/2016 Mediante oficio 07452 del 22-11-16
INCONFORMIDAD POR LA FALTA DE S 46 mediante oficio 07646 del 30
15 13/10/2016 LUIS FERNANDO REYES RAMIREZ MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA EN EL | 30/11/2016 1f ;%Spon 10 mediante oficio el 30-
CENTRO DE SALUD LA MILAGROSA ”
INCONFORMIDAD POR ASIGNACION DE CITA _ N
16 3/10/2016 MARIA VICTORIA ORTIZ GARCES EN HORARIO EQUIVOCADO 16/11/2016 Mediante oficio 07345 del 16 de nov/16
CAMBIARON AUXILIAR QUE CAMBIABA LAS
SONDAS (LINA), SUGIERE QUE LA QUE Se respondié con oficio nro. 7285 del 11-11
17 18/10/2016 GUSTAVO CARDONA DIAZ ESTABA ERA MUY HUMANA Y CON MUGHOS 11/11/2016 6
VALORES
EL FACTURADOR LE HIZO PERDER EL Se respondié mediante oficio No. 07644 del
18 24/10/2016 CARLOS ALBERTO MEDINA TIEMPO Y NO ALCANZO LA GITA 30/11/2016 201116
ENFERMERA NATALIA JARAMILLO NO
. REALIZO CONTROL DE CRECIMIENTO A LA Se dio respuesta mediante oficio 07446 del
19 1/11/2016 PAULA ANDREA PATINO NIKIA, PORQUE SE ENCONTRABA LLORANDO 22/11/2016 21116
Y NO LE TUVO PACIENCIA.
INCONFORMIDAD POR EL TRASLADO DE g 2 mediante oficio 07314 del
20 19/10/2016 LUZ ELENA DUQUE ESCOBAR LOS EXAMENES DE LABORATORIO AL 15/11/2016 ig /1T/£gsl%ues a mediante oficio e
HOSPITAL DEL SUR
INCONFORMIDAD POR DARO DE LOS BAROS Se respondié mediante oficio 07951 de
2t 71102016 OSCAR GONZALEZ DEL CENTRO DE SALUD LA MILAGROSA 14/12/2016 fecha 14/12/16
INCONFORMIDAD POR LA ATENCION
RECIBIDA EN EL SERVICIO DE se dio respuesta mediante oficio 07447 del
22 10/11/2016 ERIKA GRISALES RODRIGUEZ ODONTOLOGIA DEL CENTRO DE SALUD 22/11/2016 55/11/2016
SANTA RITA
INCONFORMIDAD EN EL SERVICIO DE se dio respuesta mediante oficio 07343 del
23 10/11/2016 EMILCE TOBON ODONTOLOGIA DEL CENTRO DE SALUD LA 16/11/2016 16/11/2016
LOS DATOS APORTADOS POR LA
USUARIA NO CORRESPONDEN, SE
REALIZO BUSQUEDA POR NUMERO DE
24 11/10/2016 MARIA DEL CARMEN EL MOTIVO DE LA QUEJA NO ES CLARO. CEDULA Y NO CORRESPONDE AL
NOMBRE, POR TAL RAZON NO ES
POSIBLE DAR RESPUESTA AL USUARIA.
SE QUEJA POR LA CANTIDAD DE GENTE . . -
25 13/10/2016 g?s’\'TARE/;gOL'NA GUTIERREZ PARA LABORATORIOS Y TAN POCOS ﬁe “;fpdf_’”dg aolézl;fg ia mediante oficio con
FACTURADORES. 0. Radicado
SE QUEJA PORQUE EL SENOR QUE ATIENDE Queja respondida fuera del término, fue
26 13/10/2016 MARIA SUSANA OCAMPO EN LA FOTOCOPIADORA FUR MUY 10/11/2016 hallada en la apertura del buzon realizada
GROSERO CON ELLA el 02-11-16
SOLICITA MAS MEDICOS EN EL CENTRO DE
SALUD LA NUEVA LIBERTAD, MANIFIESTA Se respondié con oficio nro.7284 del 11-11-
27 1/11/2016 FRANCENETH GALVIS QUE SOLO DAN 30 CUPOS Y MUCHOS 11/11/2016 6
PACIENTES SE QUEDAN SIN CITA
DEMORA EN LA ATENCION PARA LA Se responde a usuaria el dia 18/11/2016
28 1000001 1/11/2016 VERONICA ALEXANDRA OLMOS ENTREGA DE MEDICAMENTOS 18/11/2016 mediante oficio con radicado 07377
29 (000002 11/11/2016 DAYANA CAROLINA PATINO MALA ATENCION DE LA ENFERMERA 23/11/2016 Se dio respuesta mediante oficio 07486 del

NATALIA JARAMILLO

23-11-16




MALA ATENCION DEL DR. DIEGO LEON

Se respondi6 con oficio nro.7643 del 30-11-

30 |000003 11/11/2016 NELSY MILENA GALLEGO MARTINES 30/11/2016 6
Se recibié mediante oficio de la contraloria
QUEJA TRASLADA DE LA CONTRALORIA con radicado 7780 el 08 de noviembre, se
31 |000007 8/11/2016 MARIA LUCELLY SANCHEZ POR ENTREGA DE FICHAS PARA TOMA DE 15/11/2016 aclara que la queja tenfa fecha del 30 -09-
LABORATORIOS 16. se dio respuesta a la usuaria el 15-11-
16 con oficio 07313
FELICITACION POR LA ATENCION DE Apertura de buzoén La Nueva Libertad 11-11-
32 |000008 8/11/2016 LUZ OFELIA SOLER ODONTOLOGIA 15/11/2016 6
33 (000004 0/11/2016 ANGELA YURANY CASTARO SOLICITAN MAS MEDICOS PARA EL CENTRO 15/11/2016 Se da respuesta el15-11-16 con el oficio
DE SALUD 07318
SOLICITA MEDICO PERMANENTE PARA EL Se da respuesta el15-11-16 con el oficio
34 |000006 9/11/2016 EDISON F. SANCHEZ M. CENTRO DE SALUD 15/11/2016 07317
SOLICITA INTERMEDIAR CON ASMET SALUD Se da raslado bor competencia a Asmet
35 |000005 11/11/2016 FREDY ALEJANDRO DUQUE PARA QUE LE ENTREGUEN 15/11/2016 Sel Z Tslg 101p106 °°n pf.? %33‘3165 €
OPORTUNAMENTE EL MEDICAMENTO DE ajud, el 15-11-16 con oficio
TIEMPO DE ESPERA PARA LABORATORIOS Y Se respondié con oficio 07866 del 12 de
36 |000014 23/11/2016 GLADYS FLOREZ DE CARDENAS NO INFORMACION QUE NO HAY INSUMOS 12/12/2016 d.c.em‘;re
PARA REALIZAR LOS EXAMENES ict :
QUEJA PORQUE EL MEDICO NO LE ORDENO Se da respuesta mediante oficio 07612 de
37 |000009 17/11/2016 MARIA ANGELICA SANCHEZ VEDICAMENTOS A LA HUJA DE MES Y MEDIO 29/11/2016 501116
38 000010 22/11/2016 MARIA CECILIA GARCES GIRALDO | FELICITACION POR LA BUENA ATENCION 29/11/2016 g:';’gi‘;‘_)lnsrem”'da mediante oficio 07614
SOLICITA OTRA PERSONA PARA LA
ATENCION, DICE QUE UNA NO ES Se da respuesta mediante oficio 07589 del
39 1000011 23/11/2016 CARLOS ALBERTO ESPINAL SUFICIENTE PARA ASIGNAR, CONFIRMAR 28/11/2016 28 de noviembre de 2016
CITAS, FACTURAR ETC
SOLICITA TOMAR LOS LABORATORIOS EN
EL CENTRO DE SALUD Y ENTREGAR MAS Se da respuesta mediante oficio 07588 del
40 1000012 28/11/2016 MARTHA YOLANDA SAAVEDRA MEDICAMENTOS, ACLARA QUE EL SERviclo|  28/11/2016 28 de noviembre de 2016
ES EXCELENTE
SOLICITA QUE VUELVAN A TOMAR LOS Sedar 2 mediante oficio 07613 del
41 |000013 25/11/2016 MARIA HELENA QUINEME LABORATORIOS EN LOS CENTROS DE 29/11/2016 2; 1? lees'o“es a mediante oficlo €
SALUD al
SOLICITA HACER LABORATORIOS EN EL sed 2 mediante oficio 07611 del
42 1000015 25/11/2016 MARIA YOLANDA MESES ALONZO CENTRO DE SALUD, OTRO MEDICO, 29/11/2016 2;_1611_;%5pues a mediante oficio e
CURACIONES, PSICOLOGO
SOLICITAN FARMACIA, MEDICOS Y AREA DE Se da respuesta mediante oficio 07591 del
43 000016 25/11/2016 ANA ISABEL MEDINA ANTE PROCEDIMIENTOS 28/11/2016 28 de oot s 46 2016
SOLICITA AUMENTEN EL PERSONAL Se da respuesta mediante oficio 07590 del
44 000017 25/11/2016 SANDRA MILENA VALENCIA MEDICO. TOMAR LABORATORIOS Y UNA 28/11/2016 58 de roviembre do 2016
-~ MUCHA DEMORA PARA LA ASIGNACION DE Se repondi6 el 12-12-16 con oficio nro.
45 (000018 6/12/2016 JOSEFINA CASTAREDA CITAS (CAS| TRES HORAS) 12/12/2016 07844
MANIFIESTA QUE EN EL PUESTO DE SALUD Se respondio mediante oficio 07841 de
46 1000019 711212016 ALICIA JAMIO LA NUEVA LIBERTAD LOS REMITEN PARA EL 9/12/2016 fecha 09-12-16
MANIFIESTA QUE ODONTOLOGO DEL S 46 mediante oficio 08173 del 28
47 000020 15/12/2016 RAUL ALBERTO LOTERO GIRALDO ~ [PILOTO URIBE (JORGE) PRESENTO ACTITUD|  28/12/2016 g el medianie ofieio s
GROSERA CON EL
48 000021 16/12/2016 MARIA LADY GONZALEZ BARRIENTOS SE DEMORO UNOS MINUTOS EN LLEGAR A 2/01/2017 Se respondié mediante oficio 00006 del 2-1-

LA CITAY NO FUE ATENTIDA.

17




SE QUEJA POR QUE LLAMO A PREGUNTAR
CUANDO PODIA PEDIR CITA' Y CUANDO FUE
LE DIJERON QUE NO SE LA DABAN TAN
LEIDY ALEJANDRA RESTREPO PRONTO, ASI MISMO OTRO DIA TENIA CITA Se respondi6é mediante oficio 08194 de
49 (000022 5/12/2016 X JARAMILLO DE MEDICINA GENERAL Y ME CAMBIARON 29/12/2016 fecha 29-12-16
LA HORA DE LA CITA'Y ME PASARON PARA
UNA CONSULTA DE LA JOVEN, SIN Mi
AUTORIZACION
50 000023 2/12/2016 X DILIA PAZ SE QUEJA POR PESIMA ATENCION PARA 26/12/2016 Se respondié mediante oficio 08144 del 26-
LAS CITAS 12-16
FELICITACION, LE AGRADO MUCHO EL
51 (000024 16/12/2016 X LUCERO SERNA SEPULVEDA SERVICIO DE AMPARO DOMINGUEZ
SE SINTIO MAL ATENDIDA POR EL DOCTOR Se respondié mediante oficio 08172 del 28-
52 |000025 16/12/2016 X ANGELA MARIA DUQUE PORQUE ES MUY GROSERO 28/12/2016 12-16
JOSUE DAVID GALINDO MANIFIESTA ACTITUD GROSERA DEL . . -
53 (000026 20/12/2016 X BUSTAMANTE ODONTOLOGO GRANADOS 6/01/2016 Se respondio mediante oficio 00208
INCONFORMIDAD POR LA ATENCION
PRESTADA EN EL SERVICIO DE Se respondié mediante oficio 00007 del 02-
54 (000027 26/12/2016 X SEGUNDO FLORIBERTO JURADO ODONTOLOGIA DEL CENTRO DE SALUD 2/01/2017 1-17
MIRAFLORES.
MANIFIESTA INCONFORMIDAD POR LA
DEMORA EN LA CITA CON LA ENFERMERA Se respondié mediante oficio 08209 del 30-
55 (000028 14/12/2016 X SARA BARAHONA GOMEZ DE CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL DEL 30/12/2016 12-16
SUR.
INCONFORMIDAD POR MALA INFORMACION s di6 diante oficio 00010 del 2-1
56 [000029 20/12/2016 X OVADIS YANETH TAMARA TAPIA PARA LA ASIGNACION DE CITA PARA 2/01/2017 1? respondio mediante oficio e e
ELECTROCARDIOGRAMA

Convenciones Mecanismo de Recepcion: PW Péagina Web, CE Correo Electronico, F Fisico, BS Buzén de Sugerencias

Convenciones Tipo: P Peticiéon, Q Queja, R Reclamo, S Sugerencia, D Denuncias, O Otros.

Convenciones Mecanismo de Respuesta: CE Correo Electrénico, F Fisico, E Edicto, P Personal, PW Pagina Web
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